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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

PPPH GRAS z siedzibg w Korzybiu przy ul. Stawienskiej 12, zwana dalej Gwarantem udziela

Nabywecy, gwarancji na sprzedawane przez siebie produkty oraz zapewnia sprawne dziatanie

oferowanych produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami

eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

Montazu produktéw wymagajgcych podtgczenia do sieci elektrycznej lub wodociggowej dokonywaé

moga wytgcznie osoby uprawnione, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

Podmiotem zapewniajgcym sprawne dziatanie wyposazenia w produktach Gwaranta jest jego

Producent lub autoryzowany Sprzedawca (dealer).

§ 1 Okres gwarancji

1. Okres gwarancji na produkty oferowane przez Gwaranta, o ile nie ustalono inaczej w Umowie

sprzedazy i dostawy, liczony jest od daty sprzedazy okreslonej na fakturze sprzedazy i wynosi
12 miesiecy.

2. Wady lub uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji powinny zostac¢ zgtoszone Gwarantowi

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 2 dni od daty ich ujawnienia.

& 2 Wydtuienie okresu gwarancji

Gwarant dopuszcza mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji do 60 miesiecy.

Warunki konieczne do wydtuzenia okresu gwaranciji:

wykonanie montazu przez autoryzowanego instalatora PPPH Gras zgodnie z obowigzujgca
instrukcjg w przypadku hydrantéw wewnetrznych lub przez osobe posiadajaca
odpowiednie doswiadczenie, sprzet i umiejetnosci w przypadku pozostatych wyrobdw,
przeprowadzanie corocznego przegladu stanu technicznego i konserwacji przez
autoryzowanego konserwatora PPPH Gras, zgodnie z wymaganiami normy PN-EN 671-3 w
przypadku hydrantéw wewnetrznych oraz spetnienia innych wymagan normatywnych lub
prawnych dla pozostatych produktdw,

instalator oraz konserwator muszg posiadac¢ wazne $wiadectwo autoryzacji, ktdrych kopie
nalezy przesta¢ do PPPH Gras info@gras.pl,

czynnos$ci montazowe oraz przeglad stanu technicznego muszg zostaé potwierdzone
raportami z wykonanych czynnosci montazu i przegladdéw w okresie gwarancji — kopie
kazdego raportu przesta¢ do PPPH Gras info@gras.pl,

czynnosci przeglagdowe i konserwacyjne nalezy odnotowac w Ksigzce obiektu
budowlanego — wpisu do Ksigzki obiektu budowlanego moze dokonad tylko osoba do tego
uprawniona,

przestrzegania wymagan okreslonych w Ogélnych Warunkach Gwarancyjnych Gras,

Nieprzestrzeganie w/w warunkéw spowoduje cofniecie gwarancji do standardowego okresu

gwarancyjnego, czyli 12 miesiecy od daty sprzedazy.

3. Przedtuzenie okresu gwarancji udzielane jest tylko na pisemny wniosek Nabywcy i wymaga

kazdorazowego przestania wniosku do Gwaranta z okresleniem okresu przedtuzenia gwarancji
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na adres info@gras.pl lub za posrednictwem innych dostepnych srodkéw komunikacji. Wzér
whniosku okreslony jest w zataczniku nr 1.

4. Wyposazenie wyrobdéw zastosowane w procesie produkcji objete jest gwarancjami
poszczegdlnych producentéw wyposazenia i nie podlega wydtuzeniu okresu gwarancji, tzn.
obowigzujg okresy gwarancyjne udzielone przez producentéw wyposazenia.

§ 3 Wytaczenia

1. Gwarant odpowiada przed Nabywcg wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym produkcie. Gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a
szczegoblnie w wyniku:

— nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania,

— nieprawidtowego doboru produktu do warunkdw istniejgcych w miejscu montazu,

— nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu produktu,

— uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia produktu
i wywotanie w nim wady,

— uszkodzen produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z
zaleceniami producenta materiatdw, czesci zamiennych i systemdw naprawczych,

— uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikdw noszgcych znamiona sity wyzszej
(pozar,powddz, wytadowania atmosferyczne itp.),

— wadliwego dziatania zamontowanego wyposazenia i urzgdzen majacych wptyw na
dziatanie produktu,

— uzywania produktu tacznie z innymi urzadzeniami, ktére nie sg przeznaczone do uzywania
z produktem lub z innymi urzadzeniami niz zalecane przez Gwaranta,

— postugiwania sie sprzetem niezgodnie z ogdélnie przyjetymi zasadami obstugi i korzystania
ze sprzetu lub niezgodnie z instrukcjg Gwaranta,

— nieprawidtowo zainstalowanego lub wadliwego wyposazenia,

— uzywania nieprawidtowo zainstalowanego wyposazenia lub uzywania wadliwego
wyposazenia,

— uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numeréw seryjnych lub innych oznaczen
uniemozliwiajgcych identyfikacje sprzetu albo zakryciem ich w jakikolwiek sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje,

— nieprawidtowego montazu, pomimo wreczenia Nabywcy instrukcji montazu produktu,

— zastosowania niewtasciwych narzedzi uzytych do montazu produktu

— gwarancja nie obejmuje elementédw wyposazenia szaf, jezeli nie byto ono dostarczone
przez Gwaranta.

2. Gwarancja nie obejmuje czesci, ktdrych zuzycie nastgpito podczas zgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania, jak np. : tulejki zawiaséw, zawiasy, zamki, prowadnice pretdw zamykajgcych,
elementy uszczelniajace itp.

3. Gwarancjg nie sg objete czynnosci przewidziane w instrukcji obstugi i montazu, ktére Nabywca
winien wykonaé we wiasnym zakresie.

4. Gwarancja nie obejmuje produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech
znamionowych nie mozna zidentyfikowac jako produktu zakupionego u Gwaranta.
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5. Gwarancja nie obejmuje produktu, dla ktérego nie byty przestrzegane ,Wytyczne dotyczgce
czyszczenia i konserwacji wyrobow ze stali nierdzewnych” (zatacznik nr 2) oraz ,, Wytyczne
dotyczace czyszczenia elementéw pokrytych powtoka proszkowa” (zatacznik nr 3).

6. W przypadku jakichkolwiek uszkodzen powtoki malarskiej w okresie gwarancji w nastepstwie
niewtasciwego uzytkowania produktu lub innych uszkodzen mechanicznych, Nabywca
zobowigzany jest zabezpieczenia powtoki lakierniczej przed rozwojem ognisk korozji zgodnie z
zaleceniami Gwaranta na koszt wtasny pod rygorem utraty gwarancji oraz oddalenia
jakichkolwiek roszcze Nabywcy z tego tytutu.

7. Pozostate wyposazenie wyrobdw zastosowane w procesie produkcji objete jest gwarancjami
poszczegdlnych producentéw wyposazenia.

§ 4 Utrata uprawnien z tytutu gwarang;ji

1. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

—  jakiejkolwiek modyfikacji produktu lub zmian konstrukcyjnych,

— ingerencji oséb nieuprawnionych,

—  jakichkolwiek préob napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione z pominieciem
zalecanych przez Gwaranta czesci zamiennych i systemdw naprawczych,

—  nieprzestrzegania obowigzkéw dokonywania okresowych przegladdw, jesli sg one
wymagane,

— uszkodzen z przyczyn niezaleznych od producenta (np. uzycie niewtasciwych srodkéw do
mycia, tasm zabezpieczajgcych, narzedzi, Srodkédw chemicznych moggcych spowodowadé
uszkodzenie powierzchni hydrantu lub jego wyposazenia itp.),

— wad powstatych na skutek niedbatosci Nabywcy lub nieznajomosci zasad montazu i
uzytkowania.

§ 5 Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Gwarant wyfacza z zakresu niniejszej gwarancji odpowiedzialnos¢:

—  za prawidtowos¢ i poprawnos$¢ montazu oraz dziatania zastosowanego wyposazenia nie
dostarczonego przez Gwaranta w zakupionym produkcie,

—  zarzeczywiste szkody i utracone korzysci Nabywce wynikajgce z koniecznosci oddania
sprzetu do naprawy lub wymiany, na ktére Gwarant nie miat wptywu,

—  za szkody Nabywcy wynikajace z opdznienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej, na ktére
Gwarant nie miat wptywu,

—  ztytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu.

2. Stwierdzenie przez Gwaranta nieprawidtowosci okreslonych w § 3 lub § 4 jest podstawg do nie
udzielenia ochrony gwarancyjnej produktu. W przypadku nie uznania reklamacji, jezeli
reklamowany produkt byt wystany do Gwaranta bedzie on zwrécony Nabywcy na jego pisemne
zadanie pod warunkiem uprzedniego pokrycia Gwarantowi kosztéw wykonanych niezbednych
badan, ekspertyz, przeprowadzenia procedury reklamacyjnej. Nieodebrany produkt po okresie
60 dni bedzie utylizowany.

3. Stwierdzenie przez Gwaranta nieprawidtowosci okreslonych w § 3 lub § 4 na miejscu montazu
produktu, budowie itp. jest podstawg do nie uznania reklamacji produktu oraz obcigzenia
Nabywcy kosztami zwigzanymi z przyjazdem, zakwaterowaniem, wykonaniem niezbednych
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badan, ekspertyz itp. , przeprowadzenia procedury reklamacyjnej oraz innymi czynnosciami
wynikajgcymi z koniecznosci przyjazdu Gwaranta do Nabywcy.

§ 6 Warunki i terminy rozpatrzenia reklamacji

1. Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest zgtoszenie przez Nabywce reklamacji w

formie pisemnej lub elektronicznej, ktére zawiera:

—  nazwe produktu,

—  kod lub numer identyfikacyjny produktu,

— date zakupu,

—  szczegotowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi powstania
wad wyrobu,

—  zdje¢ wadliwego produktu w jakosSci pozwalajgcej na wtasciwy odczyt.

2. Zgtoszenia reklamacji dokonac¢ nalezy na formularzu reklamacyjnym Gwaranta, zatacznik nr. 4.
Dopuszczalne jest zgtoszenie reklamacji w innej formie (np. e-mail), jednakze zgtoszenie takie
musi zawierac¢ informacje wymienione w §6, pkt. 1.

3. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ fakture lub paragonu zakupu. Dopuszcza sie
przyjecie reklamacji bez dotgczonej faktury lub paragonu pod warunkiem spetnienia wymagan
z pkt. 1.

4. Na zadanie Gwaranta nalezy dostarczy¢ osobiscie lub za posrednictwem przewoznika
(spedytora) reklamowany produktu do siedziby Gwaranta.

5. Wszelkie reklamacje rozpatrywane bedg w mozliwie jak najkrétszym czasie jednak nie dtuzej
niz 14 dni do daty dostarczenia wszystkich niezbednych informacji, dokumentéw i produktow
reklamowanych opisanych w §6, punkt 1,2,3,4.

6. Informacja Gwaranta o przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego zostanie przekazana do Nabywcy
w ciggu 3 dni od zgtoszenia.

7. lJezelirealizacja reklamacji poprzez naprawe wymaga obecnosci Gwaranta bedzie nastepowata
w terminie do 30 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

8. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji
spowodowane niepetnym lub wprowadzajgcym w btagd opisem usterki oraz dostarczeniem
niekompletnej dokumentacji reklamacyjnej.

9. Terminy okre$lone w pkt.5 nie majg zastosowania w przypadku stwierdzenia opdznienia lub
zalegania ptatnosciami przez Reklamujgcego powyzej 7 dni od uptywu terminu ptatnosci. W
powyzszym przypadku, do dnia uregulowania przez Reklamujgcego zalegtosci ptatniczych w
petnej wysokos$ci Gwarant ma prawo odmowic przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego do
rozpoznania i realizacji roszczen gwarancyjnych z tego powodu nie wstrzymuje terminu biegu
udzielonej gwarancji.

10. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest ustalenie w formie pisemnej innego terminu lub
sposobu rekompensaty roszczert Nabywcy z tytutu gwarancji.

§ 7 Realizacja gwarancji

1. Gwarancja ogranicza sie jedynie do bezptatnej naprawy produktu, dostawy nowych czesci
zamiennych, wymiany na nowy badz inny produkt o takich samych parametrach technicznych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji
uznanych roszczen gwarancyjnych.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant zwrdci reklamujgcemu uzasadnione i
udokumentowane koszty dostarczenia reklamowanych produktéw, nieodptfatnie dokona
wymiany lub naprawy uszkodzonych podzespotéw lub elementdw oraz nie bedzie obcigzat
innymi kosztami Nabywcy.

Jezeli naprawa realizowana byta w siedzibie Gwaranta, po dokonaniu naprawy reklamowany
towar bedzie odestany na koszt Gwaranta.

W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowg gwarancjg od dnia
wydania nowego produktu.

Wymienione wadliwe produkty przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta. Na zagdanie Gwaranta,
Nabywca zobowigzany jest do ich przestania do siedziby Gwaranta.

Reklamowany produkt zainstalowany na state w miejscu uzywania moze by¢ naprawiany u
Nabywecy po uprzednim ustaleniu terminu naprawy z Gwarantem. W takim przypadku,
Nabywca powinien zapewnié¢ miejsce i warunki do wykonania naprawy.

Zakres i koszty napraw wykonywane przez Nabywce muszg uprzednio zostac zaakceptowane
przez Gwaranta.

Koszty napraw wykonywanych przez Nabywce przed wyborem sposobu realizacji zgtoszenia
reklamacyjnego przez Gwaranta, nie bedg zwracane.

Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Nabywcy wszelkimi kosztami zwigzanymi z
przeprowadzeniem badan, opinii, ekspertyzy i transportem z tym zwigzanym, przejazdami do i
od Nabywcy lub miejsca instalacji, zakwaterowaniem itp. jezeli:

- reklamowany produkt bedzie sprawny,

- uszkodzenie nie byto objete gwarancja,

- uszkodzenie wynika z niewtasciwego uzytkowania lub zabezpieczenia produktu

- wynika z btedéw montazowych i/lub projektowych w obiektach, w ktérych zainstalowano
produkty Gwaranta.

W przypadku reklamowania towaru i wysytki do Gwaranta, uprawniony do gwarancji winien na
wiasny koszt i ryzyko zdemontowac zainstalowane wyposazenie.

Przyjecie produktu w celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant potwierdza za pomocg dostepnych
srodkéw komunikacji podajgc nr reklamacji. Przyjecie oraz potwierdzenia w zadnym razie nie
oznacza uznania reklamacji za zasadna.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu dodatkowych uszkodzen reklamowanego
produktu powstatych w czasie demontazu produktu oraz jego wyposazenia.

Gwarant zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanych
produktéw. Gwarant odmowi uznania gwarancji w przypadku uniemozliwienia mu wizji
lokalnej w miejscu zamontowania produktu.

W przypadku dostarczenia niekompletnej dokumentacji reklamacyjnej Gwarant ma prawo
odmodwic rozpatrywania roszczenia do czasu uzupetniania wymaganych dokumentdw.

W przypadku przyjecia reklamacji przed dokonaniem wymiany towaru, jego naprawy lub
zwrotu kosztéw Nabywca zobowigzany jest zwrécic¢ reklamowany produkt w stanie
kompletnym i nie pogorszonym, jezeli nie ustalono inaczej, do siedziby Gwaranta.
Reklamowany produkt powinien byé dostarczony odpowiednio zabezpieczony na czas
transportu. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu wynikajgce z
niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Nabywce.
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18. Wszelkie dodatkowe uszkodzenie wynikajgce z niewtasciwego zabezpieczenia produktu i koszty
z tym zwigzane mogg by¢ podstawg do obcigzenia Nabywcy.

§ 8 Potwierdzenie wykonania naprawy

1. Dokumentem stwierdzajgcym dokonanie naprawy gwarancyjnej przez Gwaranta na miejscu
zdarzenia jest protokot naprawy gwarancyjnej wystawiany przez Gwaranta.

2. Dokumentem stwierdzajgcym dokonanie naprawy gwarancyjnej przez autoryzowanego
przedstawiciela Gwaranta na miejscu zdarzenia, jest protokdt naprawy gwarancyjnej
wystawiany przez autoryzowanego przedstawiciela Gwaranta oraz dokumentacja zdjeciowa z
przeprowadzonej naprawy i wystanie do Gwaranta na adres info@gras.pl

3. Podstawg do odebrania produktéw po naprawie jest pokwitowanie przez Nabywce w
protokole naprawy gwarancyjnej, wystawione przez Gwaranta lub autoryzowanego
przedstawiciela gwaranta odpowiednio podpisane i ostemplowane.

§ 9 Pozostate wytaczenia

1. Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych produktéw
po wejsciu na rynek ich nowszych wersji.

2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub bezposrednie straty i
szkody, poniesione przez Nabywce z powodu wady produktu, a w szczegdlnosci utraty lub
uszkodzenia innego sprzetu, wyniktych przestojéw, utraty zyskédw lub dochoddéw, kosztéw
towardw zastepczych itp.

§ 10 Inne

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikte z realizacji uprawnien gwarancyjnych bedg rozpatrywane przez Sady
wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

3. Wszystkie zataczniki stanowig integralng czes¢ OWG.

Wykaz zatgcznikéw
— Zat. nr 1. Przedtuzenie okresu gwarancji,
— Zat. nr 2. Wytyczne dotyczace czyszczenia i konserwacji wyrobow ze stali
nierdzewnych,
— Zat. nr 3. Wytyczne dotyczace czyszczenia elementéw pokrytych powtoka proszkowa
— Zat. nr 4. Formularz reklamacyijny,

Obowiazuje od 18.03.2019 Strona6z6


mailto:info@gras.pl

®
GRRS Zatacznik nr. 1

................................. ,dnia
PRZEDLUZENIE OKRESU GWARANCII
PPPH GRAS
Korzybie, Ul. Stawienska 12
77-230 Kepice
Szanowni Panstwo,
zwracamy sie z prosbg o przedtuzenie terminu gwarancji z 12 m-cy do ......ccccceeveeuneee. m-cy na ponizsze
pozycje dostarczonego towaru wg faktury Nr.........cccceeeeeeeeeeccieeeeeennee, ZdNi3uccee e
Lo | R 1010 YOO
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Jednoczesnie zobowigzujemy sie do przestrzegania wymagan okreslonych w Warunkach wydtuzenia

gwarancji.

Z powazaniem

Pieczatka firmowa Data i czytelny podpis
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WYTYCZNE DOTYCZACE CZYSZCZENIA | KONSERWACIi
WYROBOW ZE STALI NIERDZEWNYCH

Powszechnym nieporozumieniem jest przekonanie, ze stal nierdzewna jest odporna na kazdy
typ korozji a jej powierzchnia nie wymaga zadnej konserwacji. Moze to wynikaé z samej nazwy tej
grupy stali — ,,nierdzewne” i btednego rozumienia tego terminu. W jezyku angielskim stale
nierdzewne nazywajg sie ,Stainless steels” - Stain-less — czyli korodujgce mniej, a to ewidentnie
przestrzega uzytkownika przed mozliwoscig korozji tego materiatu. Niedoswiadczeni uzytkownicy,
ktorzy do tej pory stosowali jedynie stale niestopowe, niskostopowe (stale czarne) czesto uwazajg, ze
stale nierdzewne w poréwnaniu do innych stali nie wymagajg zadnej dodatkowej konserwacji
powierzchni przyjmujac ich nazwe ,,nierdzewne” jako gwarancja braku korozji w kazdych warunkach.
Jest wrecz przeciwnie, aby zachowa¢ wrodzong odpornosé korozyjng stal nierdzewna wymaga
okresowej konserwacji - przede wszystkim czyszczenia. Wynika to z faktu, ze jej odpornosé korozyjna
zalezy od wspomnianej cienkiej warstwy pasywnej znajdujacej sie na powierzchni. Kazde
zanieczyszczenie, osad, wbhite czastki materiatéw obcych, odktadajgce sie na powierzchni jony
niszczgce warstwe pasywna bedg zmniejsza¢ tg odpornosé. Jest to szczegdlnie istotne dla elementéw
eksploatowanych w $rodowisku zawierajgcym sole chlorkéw, siarczki lub inne materiaty metalowe
ulegajgce korozji. W takich srodowiskach powierzchnia stali nierdzewnej moze sie przebarwic, pokry¢

produktami korozji i sama zaczg¢ korodowac.

Stal nierdzewna wymaga regularnej konserwac;ji i czyszczenia —
nalezy o tym pamietac

Stezenie pierwiastkdw stopowych i tym samym rodzaj stali okreslajg normy: amerykarnska AlSI,
niemiecka DIN czy europejska EN 10088. Jako wyznacznik przyjmiemy powszechnie stosowang
norme AlISI. Najczesciej uzywanymi do produkcji gatunkami stali nierdzewnej, szlachetnej sa:

e AISI 430, czyli stal chromowa:
o dobra odpornosé na korozje
o bardzo twarda
o gtadka powierzchnia, tatwa do czyszczenia
o magnetyczna

e AISI 304, czyli stal chromowo-niklowa V2A
o dobra odpornosé na korozje
o dodatek niklu wynosi 8-10%, co podnosi odpornosé na korozje
o niemagnetyczna

e AISI 316L, czyli stal chromowo-niklowo-molibdenowa V4A
o bardzo dobra odpornosé¢ na korozje
o dodatek molibdenu V4A znaczgco podnosi odpornosé na korozje, w zwigzku z czym
polecana jest do Srodowisk o zwiekszonej ilosci tlenkdw siarki i chlorkéw
o niemagnetyczna
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Wiasciwosci stali nierdzewnej

e odporna na korozje — na powierzchni stali znajduje sie bardzo cienka warstwa tlenkowa,
ktéra zapobiega zjawisku korozji; odnawia sie ona samoistnie pod wptywem tlenu z
powietrza lub wody i w naturalny sposéb tworzy ptaszcz ochronny

e higieniczna — pozbawiona poréw, gtadka powierzchnia jest fatwa w czyszczeniu i dezynfekcji

o wykazuje duzg tolerancje na dziatanie wysokiej temperatury i wahania temperatur

e trwata — odporna na uszkodzenia mechaniczne, uderzenia

e ekologiczna — wyroby ze stali mozna przetopi¢ i w catosci wykorzysta¢ ponownie (50%
wyrobow pochodzi z przetopionych odpaddéw)

e ekonomiczna — produkty ze stali sg drozsze od plastikowych, ale sg trwalsze i dtuzej stuzg,
przez co ostatecznie okazujg sie tafiszym rozwigzaniem

e nadaje pomieszczeniom elegancki charakter

Przyczyny korodowania stali nierdzewnej. Dlaczego czyszczenie stali jest tak wazne?

Stal nierdzewna jest materiatem odpornym na korozje. Zdarza sie jednak, ze wystepuje
zjawisko korozji lokalnej. W przypadku wszelkiego rodzaju szaf najczesciej mamy do czynienia ze
zjawiskiem korozji wzerowej (zwigzanej z miejscowym uszkodzeniem warstwy ochronnej) lub korozji
szczelinowej (wynikajacej ze zrdznicowanego natleniania). Korozja wzerowa najczesciej wynika z
agresywnosci otoczenia, tj. moze by¢ spowodowana uzywaniem agresywnych $rodkéw czyszczgcych
lub szorowaniem powierzchni stalowych nieodpowiednimi czyscikami. Przyczyng jej powstawania
moze by¢ takze np. obecnos¢ chloru w pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie stalowy sprzet (na
basenach lub ptywalniach).

Stal jest materiatem tatwym w utrzymaniu w czystosci i aby dtugo stuzyta,
trzeba o nig dbac.

Brak prawidtowych procedur czyszczenia lub nieprzestrzeganie ich moze spowodowac trwate
uszkodzenie ochronnej warstwy tlenkowej, co przyczynia sie do powstawania odbarwien i korozji.
Nalezy uczuli¢ osoby dokonujace przegladdw, aby regularnie czyscity wyposazenie wykonane ze stali
nierdzewnej i tym samym zadbac¢, by miaty na wyposazeniu wtasciwe srodki myjace. Na etykietach
niektérych srodkdw czyszczacych producenci wyraznie zaznaczajg, ze nie nalezy ich stosowaé do
powierzchni stalowych, chromowanych, niklowanych, gdyz mogg je uszkadzad.

Proces odnawiania sie ochronnej warstwy tlenkowej na stali szlachetnej

warstwa
ochronna

stal
szlachetna
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Czego nie wolno stosowac do czyszczenia stali nierdzewnej?

Nalezy unika¢ agresywnych $srodkdw myjgcych i preparatéw, ktére w sktadzie majg chlor lub
wybielacze. Podobnie nie wolno uzywa¢ wody z basendéw. Mogg one spowodowac uszkodzenie
powtoki tlenkdw chromu, dzieki ktérym stal szlachetna jest odporna na korozje. Nie wolno takze
stosowac materiatéw, ktére mogg zarysowad powierzchnie, jak np.:

wetny stalowej,

szczotki z wtosiem ze stali,

srodki czyszczace zawierajgce ostre scierniwo,

papieru Sciernego,

szorstkich czyscikow,

proszkéw do szorowania, szlifowania i polerowania itp.,

Srodki czyszczace zawierajace: chlorki, fluorki, bromki, jodki i na bazie kwaséw zawierajgcych
te zwigzki,

wybielacze i srodkdw na bazie podchloryndw,

produkty dedykowane do czyszczenia srebra,

nigdy nie czysci¢ kwasami nieorganicznymi (zwtaszcza kwasem solnym lub wybielaczami),
wybielaczami zawierajgcymi podchloryn sodu, ktére moga spowodowac przebarwienia
powierzchni i korozje wzerowa,

nigdy nie dopuszcza¢ do kontaktu stali nierdzewnej ze stalg niestopowg (czastki tych stali
ulegna przyspieszonej korozji na powierzchni stali nierdzewnej),

nie czysci¢ powierzchni bezposrednio na stoncu lub w zbyt wysokiej temperaturze.

Czego uzywac do czyszczenia stali nierdzewnej?
Do czyszczenia stali mozna uzywaé:

Srodkow czystosci chemii gospodarczej

Srodkéw naturalnych, jak np. roztwér octu (w stosunku 20% octu, 80% wody) lub sode
oczyszczong (2 tyzki na litr cieptej wody)

wody z dodatkiem mydta w ptynie

ptyndw do mycia szyb — wiekszos¢ z nich jest bezpieczna dla stali

preparatéw do mycia i nabtyszczania stali.

Jako materiat doskonale sprawdzaja sie:

szczotki z wtosiem naturalnym i z wtosiem sztucznym
Sciereczki z mikrowtdkien, witdkien chemicznych i naturalnych
wtdkniny z tworzyw sztucznych

Scierki ggbczaste, ggbki

myijki cisnieniowe i parowe

Czestotliwos¢ mycia nalezy ustali¢ doswiadczalnie, najlepiej jednak przestrzega¢ nastepujacych
wytycznych, zaleznych od srodowiska i gatunku stali nierdzewnej:

Stal typu: 304 316
- czyste srodowisko srédlgdowe 3-6 miesiecy 6-12 miesiecy
- zanieczyszczone Srodowisko wielkomiejskie i gatunek 6-12 miesiecy
przemystowe nieodpowiedni
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Grrs

- Srodowisko nadmorskie w tym baseny

Zatacznik nr. 2

gatunek nieodpowiedni| 3-6 miesiecy

Najczesciej spotykane zabrudzenia stali nierdzewnej i sposoby ich usuwania

Gdy na powierzchni przedmiotéw ze stali nierdzewnej pojawig sie przebarwienia, pierwszym
ruchem powinno by¢ umycie ich odpowiednim srodkiem. W zaleznosci od rodzaju zabrudzenia stosuje

sie rézne preparaty.

Rodzaj zabrudzenia

przebarwienia
przypominajgce rdze

rdza

odciski palcow

oleje, smary, ttuszcze

farba

silne zabrudzenia,
przebarwienia i naloty
temperaturowe

zarysowania
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Sposoby usuwania Uwagi

czesto spotykane, wynikajg gtéwnie z
mycia stali niewtasciwymi srodkami,
wodg i mydtem, optukanie biezgcg|ochlapywania uryng lub srodkami
woda i wytarcie do sucha; nalezy |zawierajgcymi reagujace ze stalg
zaopatrzyé sie w delikatne srodki sktadniki; wystepuja na

myjace i regularnie myc¢ i osusza¢ |powierzchniach sprzetdw, a wnetrza i
stalowe powierzchnie

umycie powierzchni scierkg z

krawedzie sg najczesciej wolne od
przebrawien

srodki kwasne mozna stosowac
niskim pH, optuka¢ zimng wodg i réwniez do usuwania osadéw z
wytrze¢ do sucha kamienia

zastosowac Srodki kwasne o

usuwac z uzyciem ptynu do mycia
szyb lub stosujgc spirytus albo
Scierke nasgczong delikatnym
detergentem; nastepnie obmy¢
zimng wodg i wytrze¢ do sucha

jak juz wspomnielismy, wiekszos¢
ptynéw do mycia szyb nadaje sie do
czyszczenia stali

umy¢ rozpuszczalnikiem

organicznym, nastepnie przetrzec

ciepta wodg z mydtem lub

delikatnym $rodkiem myjacym,

optukac czystg wodga i wytrze¢ do

sucha

przetrze¢ rozpuszczalnikiem do

farb, obmy¢ czystg wodg i wytrzeé

do sucha

jesli jest to stal szczotkowana, nalezy
usuwac zabrudzenia czyszczgc w
kierunku struktury szczotkowania

czysci¢ detergentem, optukad
zimng wodg i wytrze¢ na sucho

delikatnie szlifowac z uzyciem

wtdkniny (bez dodatku zelaza) w |zanim przystgpimy do usuwania
kierunku zgodnym z oryginalnym zarysowan, warto zrobi¢ test w

szlifowaniem, umy¢ tagodnym

Srodkiem myjgcym a nastepnie
czystg wodg, wytrzec na sucho

niewidocznym miejscu; szlifowac¢ w
kierunku struktury szczotkowania
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Wskazowki dotyczace pielegnacji stali nierdzewnej

Ponizsza lista porad ma na celu wyeliminowanie najczesciej pojawiajacych sie przy konserwac;ji stali
nierdzewnej probleméw, ktére dotyczg zachowania estetycznego wygladu.

Problem Porada
czyszczenie sprzetdw ze stali szlachetnej nalezy czysci¢ zgodnie z kierunkiem szczotkowania,
satynowej (matowej, szczotkowanej) aby nie uszkodzi¢ struktury

, . . po myciu stalowych powierzchni zawsze trzeba je
osady wapienne i smugi L
wycierac¢ do sucha
nalezy dobrac niestrzepigce sie i niepylgce szmatki,
ktdre nie pozostawiajg drobin na czyszczonych
powierzchniach; dobrym rozwigzaniem sg Scierki z

mikrofibry

kurz i pytki na sprzetach

sprawdzié, czy uzywamy odpowiedniego srodka
myjgcego, a jesli tak zwiekszy¢ czestotliwos¢ mycia,
aby pozbywac sie niepozgdanych osadéw

mimo regularnego czyszczenia, na stalowych
sprzetach pojawiajg sie odbarwienia lub rdza

zaopatrzy¢ sie w preparaty do pielegnacji stali
szlachetnej; tworzg one dodatkowe cienkie warstwy
sprzety ze stali szlachetnej majg dtugo ochronne, ktére przy stosowaniu delikatnych
zachowacd swéj wyglad srodkdw myjacych utrzymujg sie na stalowych
powierzchniach od kilku dni do nawet kilku tygodni w
zaleznosci od intensywnosci uzytkowania

Rutynowe czyszczenie:
e staty brud i zanieczyszczenia sptukac czystg wodg, przetrze¢ powierzchnie miekkg szmatka.
e dla ciezszych zabrudzen - tagodne mydto lub detergent (amoniak do czyszczenia, soda
oczyszczona, ocet, kwas cytrynowy) i miekka szczotka nylonowa.
e po czyszczeniu doktadnie sptukad.
e elementy czysci¢, co najmniej raz w roku (w srodowiskach nadmorskich i terenach

przemystowych czesciej).

Czyszczenie zanieczyszczen pochodzacych od stali niestopowej (stali czarnej) i czastek zelaza.
Do czyszczenia mozna zastosowac roztwdr kwasu szczawiowego nanoszony na powierzchnie za
pomocg miekkiej szmatki. Pozostawi¢ na powierzchni przez kilka minut (nie trze¢) w celu

rozpuszczenia zanieczyszczen. Doktadnie sptukaé woda.
Lekka rdza

Domowe srodki czyszczgce dedykowane dla stali nierdzewnej zawierajgcej weglan wapnia lub kwas

cytrynowy. Doktadnie sptukac woda.
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Srednie przebarwienia

Czyscic srodkami na bazie kwasu fosforowego lub 10% roztworem kwasu fosforowego. Spryskaé
powierzchnie i odczekac 30-60min (lub zgodnie z zaleceniem producenta). Po czyszczeniu
neutralizacja kwasu rozcienczonym amoniakiem lub tagodnym detergentem alkalicznym. Doktadnie
sptukac woda.

Silna rdza

Korzystac z profesjonalnych ustugodawcéw lub dedykowanych produktéw do wytrawiania i pasywacji

stali. Po obrébce powierzchnie zawsze doktadnie sptuka¢ woda.

MEDICLEAN MC240 PREPARAT DO STALI NIERDZEWNEJ NA BASENACH

MC 240
Steel Clean

STAL
NIERDZEWNA

mycie i pielegnacja

LY

MEDICLEEAN

Ptyn 500 ml w spryskiwaczu do czyszczenia, polerowania i konserwacji powierzchni ze stali
nierdzewnej, aluminium i stali galwanizowanej. Usuwa zabrudzenia i nadaje wysoki potysk. Chroni
przed rdzg i utlenianiem. Usuwa smugi, odciski palcéw i zmatowienia. Polecany basenom prywatnym
i ptywalniom publicznym na przyktad do drabinek, wiezyczek, poreczy, wind i wszelkich elementow ze
stali nierdzewnej.

PPPH GRAS ul. Stawieniska 12, 77-230 Korzybie, Polska Strona6z6



WYTYCZNE DOTYCZACE CZYSZCZENIA ELEMENTOW POKRYTYCH

10.

11.
12.

13.
14.

POWLOKA PROSZKOWA

Czyszczenie powinno odbywaé sie w regularnych odstepach czasu i niezwtocznie po
zabrudzeniu, co zapobiegnie powstawaniu intensywnych, trudnych do usuniecia zabrudzen.
Wyschniete, stare zabrudzenia majg wtasciwosci scierne, co dodatkowo moze by¢ powodem
podrapania powfoki.

Temperatura czyszczonej powierzchni nie powinna przekracza¢ 25°C.
Nie wolno stosowac strumienia pary wodnej oraz uzywaé myjek ci$nieniowych.

Do czyszczenia nalezy stosowad czysty, letnia wode, ktérej temperatura nie powinna
przekraczac¢ 25°C.

W przypadku koniecznosci, czyli przy wiekszych, miejscowych zabrudzeniach zaleca sie uzycie
czystej wody z niewielkim dodatkiem neutralnego, tagodnego srodka myjgcego np. ptynu do
mycia naczyn (bez dodatku materiatéw Sciernych, silnych detergentéw zawierajacych chlorki,
kwas solny, sdl, wybielacze, rozpuszczalnikéw organicznych, kwaséw i srodkdéw alkalicznych).

Nie wolno stosowac $ciernych srodkéw myjgcych, ani czysci¢ powierzchni poprzez tarcie.

Nie wolno stosowac organicznych rozpuszczalnikéw zawierajgcych estry, ketony, alkohole,
zwigzki aromatyczne, weglowodory chlorowane, itp.

Nie wolno stosowac kwasnych lub mocno alkalicznych srodkéw czyszczacych.
Nie wolno stosowac detergentéw o nieznanym pochodzeniu.

Przed przystgpieniem do czyszczenia powierzchni nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych
do tego celu srodkow. Prébe nalezy przeprowadzi¢ na mato eksponowanych powierzchniach.

Czas oddziatywania stosowanego Srodka czyszczgcego nie moze przekraczac¢ 1 godziny.

Czyszczenie nalezy wykonywac¢ za pomoca miekkiej gabki lub $ciereczki. Nie nalezy uzywaé
ggbek drucianych i z szorstkg powierzchnig lub innych materiatoéw twardych i trgcych.

Jesli proces czyszczenia ma by¢ powtdrzony, nalezy odczekac 24 godziny.

Po umyciu powierzchnie nalezy natychmiast starannie zmy¢ czystg, zimng wodg oraz osuszy¢
przy pomocy delikatnej, niezostawiajgcej nitek, dobrze wchtaniajacej wode tkaniny. Do
ostatecznego ptukania zaleca sie stosowaé wode demineralizowang w celu unikniecia plam i
zaciekow.
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Nie stosowanie sie do w/w zaleceih moze doprowadzi¢ do nieodwracalnych uszkodzen powtoki
proszkowej, w poczatkowej fazie niemozliwych do zaobserwowania nieuzbrojonym okiem, ktére
jednak w znaczacy sposdb degradujg powtoke, a w dalszym etapie powierzchnie malowana.

Informacje przedstawione w niniejszej karcie oparte sg na naszym doswiadczeniu i aktualnym
stanie wiedzy i nie zwalniajg uzytkownika od wykonania wtasnych testow.
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W trosce o zapewnienie wtasciwej jakosci dostarczanych wyrobdw oraz ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig
prosimy o podanie ponizszych informacji. Wypetniony formularz prosimy o przestanie do PPPH ,GRAS”, 77-230 Korzybie, ul.
Stawienska 12, Polska, tel./fax. +48 59 857 73 02, tel./fax. +48 59 857 73 03, tel./fax. +48 59 858 63 04, e-mail: info@gras.pl

Dziekujemy zespét PPPH ,GRAS”

Um eine richtige Qualitat der gelieferten Ware und eine standige Verbesserung des Qualitat, wird es gebeten, dieses Formular
auszuflllen. Das unterschriebene Formular soll an PPPH ,GRAS”, 77-230 Korzybie, ul. Stawieniska 12, Polska
tel./fax. +48 59 857 73 02, tel./fax. +48 59 857 73 03, tel./fax. +48 59 858 63 04, E-Mail: _info@gras.pl tbersendet werden.

Danke GRAS — Team

To guarantee a correct quality of the delivered articles and a permanent development of the system for the quality management,
we kindly ask you, to fill in this form. The signed form send pleas to PPPH ,GRAS”,
77-230 Korzybie, ul. Stawienska 12, Polska
tel./fax. +48 59 857 73 02, tel./fax. +48 59 857 73 03, tel./fax. +48 59 858 63 04, E-Mail: _info@gras.pl
Thank you GRAS — Team

NE/NFINO. .,
wypetnia GRAS/ von Gras auszufilllen/ to be filled by GRAS
Zgtaszajgcy/Reklamierender / Dostawca/ Lieferant/Supplier: Data zgtoszenia reklamaciji/ Data dostawy/Lieferdatum/
Reclaimer: Anmeldedatum/ Date of Date of shipment:
application:

Miejsce dostawy/Lieferort/ Reklamowany wyréb/ Mangelware/ Name of | Indeks Gras / Gras Art. Code) / Gras index:
Delivery point: product:
llo$¢ reklamowana/ reklamierte Nr faktury/zamoéwienia/ Rechnungs-r bzw. Osoba kontaktowa, nr tel., e-mail / Kontaktperson, Tel., E-
Menge/ Reclaimed Mount: Bestellnummer/ Invoice- or order number*: Mail/ Contact, phone, E-Mail:

* Prosze dotaczy¢ dokument zakupu

/Bitte fiigen Sie den Kaufbeleg /Please

attach proof of purchase

Opis reklamacji / Fehlerbeschreibung / Description of defect:
Zdjecia szt/Bilder St./ pictures no. ..............

Reklamacje wystawit/ Reklamation ausgestellt von/ Reclamation written out by:

Miejscowosc/ Ort/ Place Data/ Datum/ Date nazwa firmy/ Firmenname/ Company name imig i nazwisko, podpis/ Vorname,
Name, Unterschrift/ Surname,
Name, signature

Zgtoszenia reklamacyjne bez dotagczonego dokumentu zakupu, zdjeé i karty gwarancyjnej nie beda rozpatrywane. /
Beschwerden ohne Kaufbeleg, Fotos und Garantiekarte werden nicht beriicksichtigt. /
Complaints without attaching a purchase document, photos and warranty card will be not considered.
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